INFORME DEL SR. PRESIDENTE A LA ASAMBLEA GENERAL
DEL 12 DE JUNIO DE 2018

Sras. Sres. Amigos y compafieros mutualistas, llustrisimas Autoridades colegiales,
honorables invitados

Buenos dias, y bienvenidos a esta Asamblea General de Mutualistas de Previsidon Sanitaria
Nacional. Agradecemos su asistencia a este importante acto al que honran con su presencia,
acto natural en la actividad normal de Previsidén Sanitaria Nacional, que no es otro que la
Asamblea Ordinaria Anual. De manera muy especial, este agradecimiento, en nombre del
Consejo de Administracion y de todos los que trabajamos para nuestro colectivo profesional
y mutual, lo es para los mutualistas que no han podido asistir, pero han delegado el voto
para participar en esta Asamblea General, maximo 6rgano de gobierno y momento de
expresion de la soberania ejercida por el colectivo que conforma PSN.

Gran parte de lo que les transmito esta contenido en el Informe de Gestién, informe
eminentemente econdmico, que han tenido a su disposicién y al que han podido acceder
previamente. Pero no puedo dejar de referirme a otros aspectos que escapan a ese informe;
en él, como les decia, van a encontrar resultados, cifras, valoraciones econémicas. Lo que es
habitual en cualquier encuentro con accionistas de una empresa cotizada. Pero PSN, por su
naturaleza mutual, es algo muy distinto. Somos una mutua y ésta su Asamblea de
Mutualistas y no hay foro mejor para poner el acento precisamente en aquello que nos hace
distintos, en aquello que nos otorga un valor diferencial.

Estamos viviendo momentos de especial transcendencia para el presente y futuro de PSN y
2017 sirvio como afios anteriores para seguir dando importantes pasos en la historia que
entre todos estamos construyendo. Hace ahora 6 afios que esta Asamblea decidié otorgar
su confianza al Consejo que me honro en presidir. Por eso, ademas de analizar el ejercicio
precedente, hoy me gustaria ir un poco mas alla y ver qué hemos sido capaces de hacer en
este periodo con su incondicional apoyo y confianza.

2017 ha sido nuevamente un ejercicio en el que seguir consolidando una realidad cada vez
mas tangible, que no es otra que la de convertir PSN en la referencia de proteccion integral
y servicio para los profesionales universitarios de este pais. Para lograrlo hemos seguido
avanzando en nuestras cifras aseguradoras, pero también adoptando decisiones que deben
contribuir al crecimiento de la Entidad.



En 2017 inauguramos oficialmente la que hoy es nuestra sede central, el Palacio de Gamazo,
dignisima e impresionante sede a la altura de la dignidad del colectivo de Mutualistas de
PSN.

Desde que inauguramos nuestra oficina en Corufia, hemos abierto las puertas a nuestros
mutualistas bajo ese mismo paraguas en Jerez de la Frontera, Alcoy, Pontevedra, Orense,
Caceres, Jaén, Lérida, Vitoria, Bilbao, Badajoz y también en la calle Orense de Madrid.

Y no paramos ahi. Queremos que nuestras oficinas estén a la altura de todos los mutualistas.
Por eso ya estamos instalados en nuevos espacios en Vigo, Lugo y Logroio y trabajamos
para estarlo préximamente en Huelva, Albacete, Alicante, Pamplona, Tenerife, Las
Palmas de Gran Canarias, Oviedo, Sevilla y Santiago de Compostela. Y no me extiendo
mas respecto a las sedes, ni a nuestra imagen corporativa pues tengo que comentarles otros
temas de tanta o mas trascendencia, por ejemplo:

En 2017 anunciamos nuestro desembarco en el ramo de los seguros de Salud, un
ambicioso proyecto fruto de un especial e irrenunciable compromiso con la dignidad de los
profesionales de la salud y con la excelencia de la asistencia sanitaria para con nuestros
ciudadanos.

En 2017 constituimos e iniciamos la cotizacién en el Mercado Alternativo Bursatil de PSN
Gestion Socimi, la primera sociedad de inversién en mercados inmobiliarios promovida por
una aseguradora en Espafia.

En 2017 suscribimos un acuerdo estratégico con Mapfre para poner a disposicion de
nuestros mutualistas algunos seguros con los que hasta hoy no contabamos. Lo hacemos,
en coaseguro, de la mano de la aseguradora de referencia en Espafia, con la garantia de
calidad que acompafa a Mapfre, y el sello diferencial que le imprime la marca PSN.

Estos y muchos otros hitos conseguidos durante 2017, sobre los que profundizaré mas
adelante, son las bases sobre las que seguimos construyendo una PSN mas grande, mas
fuerte y mas solvente.

Antes de entrar en numeros y cifras puras de negocio, quiero detenerme en la labor que
desarrolla PSN, porque creo que merece la pena que recorramos juntos ese camino que
vamos construyendo con el trabajo diario y que trasciende completamente lo que seria la
labor propia de una mera entidad financiera.



En PSN contamos desde hace mas de 88 afos con la total confianza y fidelidad de miles de
profesionales universitarios que depositan en nosotros cuestiones de especial sensibilidad
e importancia en su vida: su proteccién y la de su familia, la de su labor profesional y el
cuidado de sus ahorros e inversiones que, en esencia, ademas de importantes frutos,
suponen una garantia de presente y futuro.

Detras de este respaldo esta nuestra experiencia, nuestra atencion y, por encima de todo,
nuestro firme compromiso con ellos. Y esa fidelidad y confianza encuentran su explicacion
precisamente en nuestro compromiso. Nuestros mutualistas son plenamente conscientes
de que son la razén de ser de PSN, los auténticos protagonistas, el centro de toda nuestra
actividad y de todos nuestros retos de futuro. Este es nuestro ADN, la féormula que consigue
que el colectivo tenga la certeza de que en ningun otro sitio va a encontrar el trato, el
servicio, el asesoramiento o la calidad que le ofrece PSN. Podremos equivocarnos, podremos
no acertar con plenitud, podremos hacerlo mejor o peor, pero nuestra lealtad con nuestros
valores esta fuera de toda duda, lo que siempre otorga un plus para mejorar
constantemente.

Y ese trabajo s6lo puede desempefiarse desde una marcada cultura empresarial, centrada
en nuestros valores principales: lealtad, solidaridad y responsabilidad. Nadie conoce la
realidad de los profesionales, sus necesidades, sus debilidades y sus circunstancias mejor
que PSN porque somos parte inseparable de este colectivo y, tras casi un siglo, seguimos
fieles a nuestros principios cada dia con mayor determinacién y experiencia.

Por nuestros origenes, por nuestros objetivos, por nuestros valores y, sobre todo, por los
mutualistas que conformamos PSN, somos mucho mas que una aseguradora. Somos una
organizacion sin animo de lucro que persigue ofrecer un servicio integral y que revierte los
beneficios que obtiene en los profesionales a los que protege. Por eso hemos pasado de
ser una mutua de seguros a convertirnos en un verdadero grupo empresarial que aborday
desarrolla otras lineas de actividad, intimamente relacionadas, como respuesta a las
inquietudes y necesidades de sus asegurados en otros ambitos inseparables y de vital
importancia, de caracter profesional, social, personal y familiar.

Nuestra red de escuelas infantiles Bicos, los Gerhoteles Los Robles, el Complejo San Juan, El
Servicio de Proteccidén de Datos o nuestra consultora de servicios profesionales PSN Sercon
son la respuesta singular del Grupo PSN a esas otras necesidades del colectivo a las que
atendemos como un valor afiadido que dificilmente encontraran en otras entidades.

Nosotros hacemos las cosas diferentes porque somos distintos. Y MARCAMOS DIFERENCIA.



Saber que tus mutualistas confian en ti para cuestiones tan importantes como la educacion
de sus hijos no solo nos enorgullece, nos impulsa a seguir mejorando para llegar cada dia
mas lejos. Porque esto es precisamente lo que significa labor social.

Para nosotros los resultados econdmicos de la compafiia, con ser muy importantes, no son
lo primero. Es evidente que cualquier actividad requiere de medios y de crecimientos para
continuar desarrollando su labor en las mejores condiciones y, por eso, nos esforzamos para
que nuestras cifras afio tras afio sean las mejores posibles. Pero el verdadero objetivo es
lograr que cada uno de nuestros mutualistas se sienta verdaderamente satisfecho de
confiar en nosotros su proteccién personal, de su patrimonio y la de su familia en el mas
amplio sentido de la palabra. Y, cuando oiga la palabra PSN, sienta esa especial sensacion
mezcla de satisfaccion y confort, de seguridad y tranquilidad, de confianza y proteccion.

Hoy me adelanto a la que suele ser mi costumbre y voy a darles algunos datos en esta parte
inicial de mi intervencién. Pero no solo datos de primas o de ahorro gestionado. También
datos que reflejan el compromiso con nuestros mutualistas. Datos como los 150 alumnos
becados en las escuelas Bicos durante este 2017 en su condicion de hijos o nietos de
mutualistas y que les ha supuesto un ahorro cercano a los 90.000 euros. Otra cifra
especialmente destacable son los mas de 170.000 euros que en 2017 se han ahorrado
nuestros residentes de Los Robles Madrid, basicamente por las ventajas que les otorga su
condicion de mutualistas.

Pero la labor social de PSN va mucho mas alla de nuestras actividades de valor afiadido.
Tenemos un compromiso con las instituciones profesionales, con los Colegios
Profesionales, de quienes hemos nacido, y que agrupan a nuestro colectivo, con los que
llevamos muchos afios colaborando, siempre en beneficio del profesional. Actualmente
contamos con mas de 300 acuerdos de colaboracién que suponen la puerta de entrada de
muchos profesionales al mundo PSN y eso también es positivo para el Colegio, porque es su
vinculo con una entidad exclusiva y perfecta conocedora de las necesidades concretas de
sus colegiados. Uno de los grandes instrumentos para reforzar esta colaboracion son las
polizas colectivas. En 2017 hubo casi 20.000 nuevos asegurados a través de 99 pdlizas que
ademas refuerzan ese compromiso colegial con sus colegiados. Y nuestra apuesta por el
papel que deben jugar socialmente los colegios también es indudable. Lo prueban los casi
600.000 euros que PSN destin6 en 2017 a colaborar con estas corporaciones en ambitos
como la formacion, el desarrollo de jornadas divulgativas, el reconocimiento de la trayectoria
profesional de sus colegiados, de colaboraciones en la organizacion de congresos.

Al final se trata de un compromiso que, en el caso de PSN, vertebra todas las acciones que
ponemos en marchay no solo es compromiso con nuestros mutualistas, es compromiso con
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toda la Sociedad. Estamos plenamente comprometidos con la Sociedad Civil porque
somos parte inseparable de ella. Asumimos nuestra responsabilidad como organizacién, con
una importante labor de concienciacion frente a importantes realidades sociales ante
las que no es posible cerrar los ojos.

PSN es una organizacién adulta, responsable e inteligente, muy necesaria en momentos
como los actuales de incierto futuro, de debilidad del sistema de pensiones, de tipos de
intereses en minimos, de notable pérdida de poder adquisitivo, de extrema debilidad de la
capacidad de ahorro, de cierto expolio patrimonial, de gravosos impuestos y escasos
incentivos para unos profesionales universitarios muy maltratados, de una apreciable
debilidad del sistema sanitario, de incertidumbre en todas las vertientes de la vida social.

Corren tiempos en los que la autorresponsabilidad es innegociable y todos debemos
comprometernos con nuestro presente y nuestro futuro, con nuestra propia proteccién y
con la de los nuestros. La inexorable pérdida de poder adquisitivo llegado el momento de
la jubilacion o la certeza de que las necesidades derivadas de situaciones de dependencia
van a ser cada dia mayores, son realidades incuestionables que contradicen demagégicos e
interesados discursos con los que pretenden halagar nuestros oidos. Pero la capacidad del
Estado, pese a la mejor voluntad y el esfuerzo desplegado para dar respuesta a todas las
necesidades del ciudadano es limitada y, en cualquier caso, no es proporcional al esfuerzo,
el sacrificio y la contribucién que se exige a determinados sectores, como es el de los
profesionales.

Vivimos un tiempo social complejo, que en los Ultimos afios se esta sosteniendo en parte
gracias al esfuerzo familiar, a la ayuda de generaciones pasadas que estan arrimando el
hombro para que sus hijos y nietos puedan seguir avanzando. Ese mérito es de nuestros
mayores y no se le esta dando el reconocimiento que merece. Pero la evolucién social no
permitira por mucho tiempo ese apoyo. Las generaciones de hoy deben asumir la nueva
situacion. Los mayores de hoy aportan, los de mafiana necesitaran y caminamos hacia
una poblacion cada vez mas envejecida y empobrecida.

La sociedad del consumo en la que llevamos afios instalados esta ocultando la imperiosa
necesidad de que el ahorro prevision pase a formar parte de la vida de las personas como
Unica solucién viable ante el impacto que los cambios demograficos tendra sobre el Estado
de Bienestar. Un modelo que da ya sintomas evidentes de su inminente agotamiento.

En PSN no queremos ni podemos ser ajenos a esa realidad. Por eso llevamos afios alzando
la voz en todos los foros a nuestro alcance para concienciar sobre estos asuntos. Es un
compromiso moral y ético que hemos asumido para con todos los profesionales



universitarios y con la sociedad. Durante 2017 compartimos discurso con expertos de primer
nivel con los que coincidimos en una conclusion fundamental: nada volvera a ser como era
y todo lo que el ciudadano no haga para garantizar su propia proteccidn sera un ejercicio de
dejacion que tendra indeseables consecuencias.

Concretamente el pasado mes de septiembre participamos en el Congreso Internacional
sobre el Estado de Bienestar, en el que reclamamos la creacion de un observatorio sobre la
Dependencia, que es, sin duda, uno de los principales retos sociales del siglo XXI. Es
necesario aglutinar en un mismo organismo a Administracién, sector sanitario, asistencia
social, investigacion, instituciones cientificas, organizaciones sociales y entidades
aseguradoras. Unicamente desde esta integralidad conseguiremos contar con una
perspectiva mas amplia del problema que supone la dependencia y seremos capaces de
ofrecer alternativas que aborden todas las aristas del mismo.

No dejaré de referirme a nuestro seguro de dependencia “Calidad de Vida", de profunda
inspiracion solidaria y verdadera referencia en el sector.

Y antes de entrar en detalle en nuestras cifras de actividad aseguradora durante 2017, quiero
informarles, en aras de esa misma transparencia, de una cuestién que en los dos ultimos
afios ha estado presente en esta Asamblea. Me refiero al desagradable asunto de la
intervencién de Banco Madrid. No voy a rememorar el desatino que desde nuestro punto
de vista supuso la decision del Banco de Espafia, pero si quiero que sepan cédmo ha
evolucionado el asunto durante el ultimo ejercicio para que tengan todos los datos a su
disposicion.

Como saben, una vez recuperado el 100% del capital de nuestros mutualistas depositado
en fondos de inversion de Banco Madrid, nos restaba recuperar otro capital, exactamente
817.957,20 € repartido en diferentes partidas de PSN Mutua, Dr. Pérez Mateos y la EPSV. En
este sentido, puedo decirles que hemos logrado recuperar un total de 613.467 euros, el 75%
del crédito reconocido por la administracién concursal. Adicionalmente, segin hemos
instado, es posible que se haga efectivo el pago del restante 25% este afio que hemos
mantenido en los términos que autorice el juez.

A este respecto, Unicamente quiero afiadir exactamente el mismo mensaje mantenido desde
que se dio tal atropello: PSN pondra todos los medios a su alcance hasta que le sea devuelto
hasta el Ultimo céntimo, como un compromiso irrenunciable con los intereses de la Mutua
y, por tanto, de todos y cada uno de sus mutualistas. Hablamos de cantidades no ligadas
a productos aseguradores sino tesoreria de entidades del Grupo, pero en ningun caso
vamos a parar hasta que sea restituido en su totalidad, y todo ello sin menoscabo de las



reclamaciones interpuestas contra la Administracion por los perjuicios que este
despropésito de decision supuso para PSN y para los mutualistas.

Al margen de las indeseables consecuencias que temporalmente tuvo para los mutualistas,
hoy por suerte superadas, el caso Banco Madrid debe servirnos para tener la certeza de
nuestra solvencia y fortaleza como entidad. Sélo desde una posicién sélida como la del
Grupo PSN pueden superarse este tipo de situaciones. Unicamente siendo flexible y 4gil se
puede responder a los desafios y a los problemas, convirtiéndolos en fortalezas y
oportunidades. Por eso hoy podemos estar orgullosos de nuestra entidad y seguros de su
robustez, la mejor de las garantias de futuro.

Entramos ahora si a repasar nuestras principales cifras de 2017, que han supuesto el
verdadero despegue de PSN como aseguradora integral de los colectivos profesionales
universitarios gracias a la penetracion efectiva de nuevos productos como ha sido el seguro
de Responsabilidad Civil Profesional. Estamos cada dia mas cerca de lograr que ningun
mutualista tenga que salir de PSN para encontrar la mejor proteccion personal, familiar o
profesional que necesita, en la seguridad de que en PSN tendra el servicio mas especializado
a sus circunstancias, sean éstas las que sean.

En los siguientes minutos trataré de sintetizar al maximo todo lo que se hizo en el ejercicio
pasado. La Asamblea es el foro en el que dar cuenta de lo acontecido un afio antes pero
como ven, hasta ahora no he aludido practicamente a ninguna cifra porque, como
comentaba al inicio, los datos de negocio son importantes, pero no los fundamentales.

En 2017 hemos logrado mantener los crecimientos que venimos registrando en nuestras
principales magnitudes, incluso en aquellas que han estado duramente marcadas por la
crisis economica. Estos incrementos nos estan permitiendo seguir avanzando y
consolidarnos como la mutua de referencia para el colectivo profesional universitario gracias
a la fidelidad de unos 114.000 mutualistas que confian a PSN su presente, su futuro y el de
sus familias.

La clave de nuestro éxito y de nuestra imprescindible presencia es la especializacion en un
colectivo de profesionales universitarios. Es nuestro valor diferencial. PSN es una entidad
fruto de la solidaridad adulta, inteligente y responsable de sus miembros. Ese es el
germen y la esencia misma de PSN. Si ha habido un momento en el que es necesario el
compromiso que tenemos con nosotros mismos, de adelantarnos al incierto futuro y
prevenir colectivamente los reveses que la vida puede deparar, ese momento es el actual; y
lo es para todos los colectivos que conforman PSN, mayoritariamente los sanitarios, pero
con una implantacién cada dia mayor de otros como ingenieros o doctores y licenciados,
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psicologos, quimicos, trabajadores o graduados sociales. Todos ellos, grupos con los que nos
une mucho mas de lo que nos separa. Y desde esta maxima estamos construyendo la nueva
PSN, mas completa y sélida.

Veamos nuestras principales cifras del pasado ejercicio que, en términos generales, han
mantenido la tendencia en la que estamos instalados en los ultimos afios. Seguimos
ofreciendo los mayores niveles de proteccién a nuestro colectivo. Esa es nuestra apuesta
para seguir creciendo porque cuantos mas seamos, mejores coberturas podremos ofrecer.
Crecemos tanto en ahorro gestionado como en primas. Pero, como bien saben, no son
éstas las magnitudes a las que mas importancia damos en PSN. Beneficio, produccion y
cartera ocupan un lugar destacado en otras entidades. En PSN son importantes, pero nos
gusta poner el acento en las prestaciones abonadas, |la participaciéon en beneficios o la
rentabilidad que nuestras inversiones han generado para nuestros mutualistas.

Empezaré por el capitulo de prestaciones, que no es otra cosa que el cumplimiento de
nuestros compromisos. Hablamos de la garantia que tiene nuestro colectivo de que, llegado
el momento, PSN esta ahi para responder y cumplir los compromisos. En 2017 abonamos
mas de 175 millones de euros. El dato asi puede parecer frio, pero piensen que son 175
millones de euros que se traducen en prestaciones a familias que han perdido un ser
querido, en garantia para cubrir la merma econémica que supone una baja laboral, en
seguridad familiar para quien ha tenido la desgracia de sufrir una invalidez, en tranquilidad
para quien se jubila... En otras palabras, son 175 millones de euros que aportan seguridad
para nuestros mutualistas y sus familias. Un aflo mas hemos cumplido con garantia el
compromiso asumido e irrenunciable y lo hemos transformado en beneficios, sin mermas,
sin rebajas, sin recortes, todo lo contrario, con participacion en beneficios.

Precisamente de este capitulo, de los seguros con participacion en beneficios, podemos
estar especialmente orgullosos. El afio pasado destinamos mas de 11 millones de euros, casi
un 40% mas que en 2016. En los ultimos seis ejercicios, la Mutua ha devuelto a su colectivo
a través de esta formula cerca de 50 millones de euros. La participacion en beneficios es un
ejemplo mas de lo que nos diferencia y nos hace Unicos: productos que permiten que la
buena marcha de la entidad revierta en sus mutualistas. Nuestros seguros de ahorro y
mixtos no se limitan a sus garantias de seguridad, sino que son una opcién cada vez mas
atractiva para obtener beneficios. La rentabilidad de este tipo de seguros fue en 2017 del
4,20% y la media anual en los Ultimos seis afios esta cerca del 5% de interés. Son pocas las
entidades que pueden presumir de estas cifras hoy.

Otro dato del que nos sentimos especialmente orgullosos es el de la evolucién de nuestro
equipo humano, que en 2017 crecio hasta los 652 trabajadores, un 2,3% de incremento. En



los ultimos afios, PSN se ha erigido en motor de empleo, y hablamos de empleo de calidad,
cubierto por profesionales cualificados, con experiencia, y que trabajan en favor del proyecto
comun de PSN y sus mutualistas. El valor del talento interno es uno de los pilares mas
importantes de PSN. Apostamos por el capital humano, el crecimiento profesional y la
innovacion.

Este crecimiento tiene mas valor en su vertiente cualitativa, que refuerza la singularidad de
PSN y determina su particular filosofia empresarial, es decir:
- La cohesién y proyecto en comun de nuestro colectivo profesional y del equipo
técnico-empresarial.
- La fidelidad a nuestros principios, manteniendo una vocacion de servicio con los
colegios y con los profesionales universitarios.
- El compromiso con el mundo profesional, ganando la confianza de miles y miles de
profesionales que han encontrado en PSN la seguridad y la solvencia que echaban
de menos en otros espacios

Y ahora si, aunque no sean las mas importantes, debemos repasar las principales
magnitudes que se manejan en el sector cuando hablamos de la salud de una compafiia
aseguradora. Sin duda son fundamentales porque son las que nos permiten desarrollar la
politica singular y social que queremos. Quizas el indicador mas relevante en este sentido
sea el ahorro gestionado que, en el caso de los seguros de vida, crecié un 11,4%, tres veces
mas que el registrado por la media del sector en 2017. Si le sumamos fondos de pensiones
y EPSV, a cierre de afio superamos los 1.361 millones de euros, un 13,5% mas que en 2016.
En este punto me gustaria alargar la linea un poco mas alla por aquello que les comentaba
de ser conscientes de una trayectoria. Hace tan solo 8 afios, en 2010, las provisiones
matematicas de PSN no alcanzaban los 600 millones de euros y hoy superan ampliamente
los 1.300 millones.

Esta evolucion es la que nos ha permitido ser un grupo cada dia mas relevante en el contexto
sectorial de nuestro pais, en el que hemos pasado del puesto 35 que ocupabamos hace 6
afios al puesto 20 en el estamos en el ultimo ranking elaborado por ICEA de entidades
aseguradoras de Espafia por provisiones.

Respecto de los ingresos por primas, o que se denomina coloquialmente facturacion,
también obtuvimos avances relevantes. En este caso mas de un 7% hasta los 289 millones
de euros. El dato cobra aun mas valor en un contexto de retroceso sectorial de las primas
en Vida, que se contrajeron en 2017 casi un 6%. Nuevamente mirando atras vemos que hace
6 afios nuestra facturacion era de 153 millones de euros, lo que supone un crecimiento
superior al 88%.



De estas dos cifras principales se deriva que hemos sido capaces de hacer de la crisis
oportunidad o, al menos, trabajamos para que los resultados sean cada dia mejores y el
Unico camino para conseguirlo es esforzarse para hacerlo mejor. Somos conscientes de que
aun queda mucho para estar verdaderamente satisfechos, si alguna vez lo llegamos a estar,
si bien, nuestra especializacion y nuestro firme compromiso con los profesionales
universitarios nos estan permitiendo estar cada dia mas cerca.

Entramos ahora en ese capitulo tan relevante para las entidades cuyo unico fin es el
beneficio econdmico. Insisto que no es lo prioritario en esta intervencion, pero no puedo ni
debo dejar de recalcar su importancia. Porque en el resultado de 2017 esta condensado
todo el empefio, el compromiso e ilusién del Consejo, del equipo directivo y de todo el
personal de PSN.

El beneficio obtenido por la Mutua ha sido de 2,14 millones de euros después de
impuestos, y este capital en una empresa como la nuestra, una entidad sin animo de lucro,
permite que repercuta directamente en todos los mutualistas, en la medida que servira para
reforzar nuestra solvencia si asi lo deciden hoy, respaldando estas cuentas y la aplicacién del
resultado que desde el Consejo proponemos.

En este sentido, los fondos propios de PSN crecen en 2017 mas de un 2%, hasta superar los
69,7 millones de euros, casi 2 millones mas que a cierre de 2016. Esta cifra es primordial hoy
en dia porque refuerza nuestro margen de solvencia y las garantias que ofrecemos a
nuestros mutualistas.

No quiero cerrar este capitulo de cifras sin comentar alguna mas, que me parece relevante.
El namero de asegurados sigue creciendo y para nuestra principal puerta de acceso a los
mutualistas, nuestra red de oficinas que, como comenté anteriormente, ha crecido de
manera espectacular en los ultimos afios, ofreciendo locales ubicados en el centro vital de
las ciudades que, bajo el nuevo modelo establecido en el afio 2015, hoy sintetizan
perfectamente los atributos fundamentales de PSN: transparencia, comodidad y perfecta
ubicacion y singular disefio.

Quiero ahora hacer una mencion especial a un segmento de actividad por el que apostamos
de manera decidida, el de los planes de pensiones. En linea con lo que comentaba hace
unos minutos sobre la necesidad de prepararnos para un futuro incierto econémicamente,
este tipo de productos son una de las mejores soluciones de ahorro a largo plazo.
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Es una evidencia que aun faltan incentivos desde el ambito politico para que su fiscalidad
sea todo lo beneficiosa que deberia, maximo en un campo que debe erigirse en sustento
futuro de la Sociedad. En este sentido, nuestra gestion experta y proactiva esta consiguiendo
que coloquemos nuestras opciones entre las mejores del mercado nacional. Nuestros
planes de pensiones cuentan con las mejores calificaciones de Morningstar, la firma
independiente mas reconocida evaluando instrumentos de inversién, y dos de nuestros
fondos consiguieron ocupar posiciones muy destacadas en sus respectivas categorias en
2017, con unos rendimientos anuales entre el 3y el 7%. La rentabilidad anualizada es la que
permite comprobar en un plazo mas dilatado la gestién constante, y en los ultimos 5 afios
ambos fondos lograron estar por encima del 6%. En 2017 hemos logrado atraer mas de 30
millones de euros en traspasos y aportaciones, un incremento de patrimonio superior al
50%, que se situa ya en el entorno de los 100 millones. De este modo, recuperamos los
niveles previos al bloqueo de su operativa, entre marzo y julio de 2015, provocado por la
intervencién de Banco Madrid, que en ese momento era la entidad depositaria de los fondos.
La preocupacién derivada de esta situacion gener6 un logico efecto de salida de parte de las
inversiones que, gracias a la gestion de PSN y la confianza que el colectivo otorga al Grupo,
han sido recuperadas, hasta superar actualmente el volumen con que contaba en aquel
momento.

El de los fondos de pensiones es para nosotros un segmento en franco crecimiento y un
instrumento magnifico también a nivel colectivo. En 2017 se constituyeron seis nuevos
planes y continuamos disefiando instrumentos especificos para colegios profesionales e
instituciones, de tal modo que ofrezcan a sus colegiados y asociados la posibilidad de contar
con un plan exclusivo con el respaldo gestor de PSN.

Hasta aqui el repaso a las grandes cifras de nuestra actividad en Espafia. Quiero dedicar
ahora alguna pincelada al trabajo que desarrollamos en Portugal. 2017 ha sido un ejercicio
complejo en este mercado porque se ha implementado un cambio en el modelo de negocio
de la entidad, cambio absolutamente necesario dadas las circunstancias del mercado de ese
pais y muy especialmente la situacion de su mundo laboral, lo que ha implicado la adopcion
de una serie de medidas organizativas, entre ellas la apertura de nuevos canales de
distribucion, que esta previsto den sus frutos durante el préximo ejercicio. Consecuencia de
este contexto, la facturacién se ha visto reducida al millén de euros frente al 1,7 de 2016
pero estamos convencidos de que hemos tomado el camino correcto para que nuestra
actividad en el pais vecino avance como todos deseamos.

El desarrollo de productos diferenciales que respondan a necesidades especificas de
nuestro colectivo es uno de nuestros retos prioritarios. En este sentido, es una evidencia en
los ultimos afios la necesidad de canalizar el ahorro a través de productos asegurados y que

11



ofrezcan una rentabilidad minimamente atractiva, dado el contexto de tipos de interés en el
0%. Y creo que lo hemos logrado. Hace ahora un afio les hablaba de PSN Ahorro Flexible
como una solucion idénea a esta coyuntura econdmica. Pues bien, los mutualistas lo han
respaldado mayoritariamente con cerca de 100 millones de euros en primas canalizadas a
través de este seguro. Garantia 100%, disponibilidad total y una rentabilidad neta que
actualmente esta en el 1%. Es una prueba mas del esfuerzo solidario de esta Mutua para
que sus mutualistas encuentren en ella la solucién que necesitan y lo podemos hacer
precisamente porque, como vengo insistiendo durante toda mi intervencién, para nosotros
el beneficio econdmico no es lo prioritario, aunque muy importante para lograr nuestros
fines. Pero no nos quedamos en un unico perfil de ahorrador, trabajamos para dar solucién
a las distintas sensibilidades que agrupamos. Por eso acabamos de poner a disposicion de
los mutualistas nuevas opciones, como una version de unit linked o seguro ligado a una cesta
de fondos de inversion en el que hasta el 80% de la inversion esta garantizada, actualizando
dicho porcentaje en incrementos periddicos. Se trata de otra innovacién en el mundo del
seguro que va a ayudar a muchos mutualistas a ver con otros ojos el mundo de la inversion,
tradicionalmente vetado para los perfiles mas conservadores.

Si hablamos de innovar en producto y servicio, tengo que referirme al salto que ha supuesto
la incorporacién al Grupo de AMIC Seguros Generales, aseguradora adquirida a la
Mutualidad de la Ingenieria que nos esta permitiendo convertirnos en aseguradora integral.
Ya en 2016, tras grandes cambios necesarios, dimos el primer paso con la puesta en el
mercado de dos nuevos seguros, Decesos y Responsabilidad Civil Profesional, que han
permitido incrementar las primas de los seguros no Vida en un 14% durante 2017. Aun
estamos lejos para que las cifras de actividad en el campo de los Seguros Generales se situen
en los niveles que pretendemos, pero éste es un camino recién iniciado y que ademas ha
precisado de una importante inversion de adecuacion tecnolédgica. Mas alla de esta logica
evolucién, estamos seguros de estar aportando soluciones novedosas que poco a poco van
encontrando el respaldo del colectivo profesional.

Es el caso del seguro de Responsabilidad Civil Profesional. Nuestro profundo
conocimiento del mundo profesional nos ha permitido configurar un producto diferencial,
personalizado al maximo en funcion del trabajo y la especializacion de cada mutualista, y
todo ello con un marcado caracter humano, un atributo muy dificil de encontrar hoy en
este campo. En 2017 incorporamos el seguro de Auto y en este 2018 lo haremos con dos
mas: Multirriesgo y Salud. El primero de ellos es un nuevo seguro que tiene unas
connotaciones estratégicas muy importantes, porque se trata del primer producto que
lanzamos en coaseguro con Mapfre.
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A finales del afio pasado suscribimos una alianza con el importante asegurador para poder
acercar a nuestro colectivo nuevos seguros con el sello de calidad de Mapfre y la
especificidad propia de PSN. La mejor prueba es el seguro Multirriesgo especial Farmacias,
una opcion muy valorada ya en el mercado puesto que el producto de Mapfre era quizas el
mas completo y ahora se ha visto mejorado gracias a nuestra experiencia y relaciéon con el
colectivo farmacéutico. Fruto de esas sinergias, hemos disefiado un seguro verdaderamente
diferencial con coberturas exclusivas y perfectamente adaptadas a la realidad de la oficina
de farmacia actual. Este es sOlo un primer paso porque seguiremos trabajando con Mapfre
para lograr que nuestra cartera de productos sea absolutamente integral y totalmente a
medida de las condiciones y necesidades especificas de profesionales y mutualistas.

Sin olvidar lo que motivé el anuncio mas importante que se realizd en 2017: nuestra decision
de entrar en el mercado de seguros de Salud. Nuestro excepcional conocimiento del mundo
de la Sanidad, de la enfermedad, del sufrimiento, de la condicidn humana, de la asistencia
sanitaria y concretamente de la realidad del colectivo no solo médico, sino de todo el
colectivo de profesionales que participan en el proceso de la asistencia, nos permite tener
una sensibilidad muy profunda respecto de lo necesario para constituir el mejor seguro de
salud posible. Esa es la esencia de nuestro modelo, lo que realmente hace Unico nuestro
proyecto de Salud, con dos pilares fundamentales: el paciente y los profesionales
sanitarios. Desde ese doble planteamiento, estamos desarrollando un producto que
ademas de ofrecer el mejor servicio y atencion al paciente, otorga una importancia capital a
la labor del profesional que presta sus servicios. El objetivo es dignificar un ejercicio que
cada dia soporta una mayor exigencia al tiempo que merma su reconocimiento, su
consideracion y su incentivacion.

El futuro seguro de Salud de PSN, cuyos principales atributos les hemos adelantado en
exclusiva a los mutualistas, supondra un refuerzo a la humanizacién de la asistencia
sanitaria, potenciando una estrecha relacion médico-paciente, una realidad cada dia mas
viciada como consecuencia de los actuales modelos asistenciales profundamente
mediatizados. Los trabajos en el campo del seguro de salud siguen avanzando y contamos
con el apoyo de una de las reaseguradoras mas importantes del mundo, que desde el primer
dia entendié nuestro proyecto y se uni6 a tan importante iniciativa en aras de su inmediata
realidad. Hemos recibido muy buenas sensaciones por parte de representantes
profesionales de primer nivel con los que hemos compartido nuestro modelo y esperamos
que sea una realidad antes de que finalice este 2018. Este es uno de los proyectos méas
ilusionantes de los que hemos emprendido, fruto del gran compromiso con los
profesionales y con la sociedad, compromiso que dia a dia nos inspira y es objeto de todo lo
que se mueve y fluye en PSN.
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Todo este esfuerzo por estar a la vanguardia en producto y servicio responde a nuestra firme
decision de poner en valor la innovacion, el conocimiento, en una decidida apuesta por la
mejora continua. Se enmarca en un proceso interno en el que llevamos afos trabajando, y
del que empezamos a ver sus frutos en forma de mayor eficiencia en la calidad, en los
tiemposy el servicio al mutualista.

Recordaran que en las dos ultimas Asambleas les he hablado del denominado Compromiso
San Juan, un acuerdo que refuerza nuestro absoluto compromiso con todas y cada una de
las labores que desarrollamos en favor del mutualista. Quiero trasladarles que este
acuerdo esta hoy aun mas presente, porque las iniciativas que se han puesto en marcha en
estos ultimos doce meses han seguido este patréon. Sean medidas de corte interno o externo,
siempre han tenido como meta mejorar lo que hacemos por el colectivo, y ésa es y seguira
siendo nuestra principal hoja de ruta.

Estamos inmersos en un momento de gran transformacioén, social, cultural, econémico-
financiera, digital, de comunicacién, de informacién, que nos imponen adaptaciones
flexibles, rapidas, eficientes e innovadoras; trabajamos para que los mutualistas encuentren
en PSN mas vias de acceso, nuevas formas de contactar con nosotros, respuestas rapidas a
sus consultas, soluciones mas adaptadas y personales, productos mas variados y exigentes
y, todo ello, en un excelente y personal servicio.

Para conseguirlo, seguimos avanzando en nuestro ambicioso proyecto de refuerzo
tecnologico y humano para poner el conocimiento al servicio de la entidad y, por ende, de
todos los mutualistas. Vivimos en la Sociedad del Conocimiento y ahora mas que nunca hace
falta poner en valor el saber.

Ese conocimiento debe de ser compartido y en esa linea venimos trabajando desde hace
afios para que nuestros canales de comunicacién se conviertan en verdaderos altavoces
para el sector profesional. Principalmente en el campo de la prevision social complementaria
tenemos un deber ético y moral con nuestros mutualistas y con la Sociedad en general.
Hemos adoptado una posicion activa, un papel protagonista en el hacer entender a los
profesionales que su autorresponsabilidad no es una opcién, es una necesidad, es una
obligacién para consigo mismo y con sus familiares. En este sentido, nuestro ecosistema on-
line ha recibido nuevamente el reconocimiento del portal Innovacion Aseguradora, en este
caso por partida doble. El blog en Confianza se ha alzado como el mejor en la categoria de
Informacion del sector asegurador en Espafia y ya son 5 semestres consecutivos liderando
el ranking. Idéntica posicidon ha ocupado la pagina web corporativa de PSN, declarada la
mejor del sector, y, por primera vez, el Grupo ha conseguido entrar en el Top Ten del ranking
general.
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Quiero iniciar ahora un repaso por nuestras otras actividades, esas que denominamos de
valor afladido y que nos otorgan un marchamo diferencial porque trascienden nuestra
actividad aseguradora. La sociedad Doctor Pérez Mateos, que gestiona el Complejo San
Juan y los centros de Los Robles en Madrid y Asturias, ha experimentado una mejora
relevante en sus cuentas de explotacién. Hoy Doctor Pérez Mateos es solvente, hoy se
financia a si misma. Una tendencia que ya se apuntaba en 2016, y que el pasado ejercicio
consolidé. El Complejo San Juan, gracias al buen trabajo realizado y a la espectacular
transformacion que ha sufrido en los Ultimos afios, con mejoras constantes en instalaciones
y servicios. Nuestro Complejo ha recuperado todo su esplendor y esta volviendo a ser
referencia vacacional y de ocio en la zona. Los Robles Gerhoteles, con sus centros en Madrid
y Oviedo, siguen ofreciendo un servicio exclusivo y diferencial a nuestros mayores como
parte de nuestra politica de proteccién a los segmentos mas sensibles de nuestra base
mutual y ambos mejoran sensiblemente sus resultados respecto de 2016. Aunque en
Asturias no hemos conseguido aun equilibrar ingresos y gastos, recuerden que es el centro
de mas reciente creacién, nuestro gerhotel de Madrid ya muestra cifras muy positivas. El
pasado ejercicio obtuvo unos resultados positivos por encima de los 200.000 euros.

Y si hablamos de segmentos de especial proteccién no puedo dejar de referirme a PSN
Educacidon y Futuro que gestiona la red de escuelas infantiles Bicos. Hablamos de un
servicio de maxima calidad por el que optan algunos de nuestros mutualistas. Al hacerlo,
ponen en nuestras manos su mayor tesoro: sus hijos y nietos. Y no hay mayor prueba de la
confianza que otorgar el cuidado de sus pequefios. Esta actividad nos sirve ademas como
fuente de incorporacion de nuevos mutualistas, ademas de un perfil muy concreto, el de los
jovenes profesionales. En este sentido, en el punto sexto del orden del dia, este Consejo
planteara una donacién a Educacién y Futuro con el objeto de que pueda seguir
desarrollando un servicio tan valorado por nuestros mutualistas, dentro del marco de
prudencia y garantias con el que PSN afronta este tipo de actividades.

Quiero referirme ahora a la actividad de nuestra consultora de servicios profesionales,
Prevision Sanitaria Servicios y Consultoria -Sercon-, que ademas de prestar servicios al
resto de empresas del Grupo, es referencia en el campo de la proteccion de datos
personales. Precisamente el final del pasado ejercicio y el inicio del presente han estado
marcados en este campo por la nueva regulacién europea en materia de proteccion de
datos, que supone importantes cambios para empresas y profesionales y abre una
interesante via de penetracion para nuestra consultora.

He dejado para el final otra de las noticias importantes del afio 2017, la que se produjo
concretamente el pasado 22 de diciembre: el inicio de cotizacion en el Mercado Alternativo
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Bursatil de PSN Gestién Socimi. Como les decia al arranque de mi intervencion, es la primera
socimi promovida en Espafia por una aseguradora y decidimos hacerlo porque entendemos
que es una herramienta Optima para la gestion de nuestro cada vez mas importante
patrimonio inmobiliario. PSN Gestion Socimi supone, a la vez, la consolidacion de un
proyecto nuevamente alineado con el objetivo de poner a disposicion de los mutualistas
nuevos e innovadores instrumentos de inversidn. Y lo queremos hacer con total exclusividad
por lo que antes de iniciar la salida a bolsa, les ofrecimos a todos ustedes, y solo a ustedes,
la posibilidad de adquirir acciones. Nuestro objetivo para este 2018 es potenciar la actividad
de la Sociedad, invirtiendo con nuestra habitual prudencia y reflexién previa de cara a
incrementar el valor afadido para el accionista y mejorar la retribucion via dividendos.

Y valga esta oportunidad para anunciarles que tenemos en proyecto una ampliacion de
capital de PSN Gestion Socimi, especialmente para nuestros mutualistas.

Voy concluyendo, pero no quiero hacerlo sin volver sobre los dos valores que hoy han
servido para vertebrar todo este informe: Compromiso y Transparencia.

Nuestro compromiso es fruto de nuestra propia naturaleza, de nuestro ADN. No somos una
entidad al uso, nuestra Unica meta y razén de ser son los profesionales universitarios. Su
proteccion, sus necesidades y sus inquietudes son las nuestras, porque con o sin, con mayor
o menor beneficio econémico, sin su confianza no existiriamos. Precisamente de esta
reflexién se deriva el segundo de los valores, la transparencia. Este ejercicio que hoy
venimos a hacer a la Asamblea General de Mutualistas es un esfuerzo por trasladar
fielmente lo que hacemos en Prevision Sanitaria Nacional y la situacion de una entidad, cuyo
unico fin es devolver a los profesionales lo que estos nos han depositado. Esta frase podria
aplicarse en muchas otras entidades a lo que cominmente se denomina Responsabilidad
Social Corporativa, pero a mi no me gusta que le pongamos ese apellido, al menos no en
Prevision. Como les decia antes, fijarse prioritariamente en los resultados econémicos es
propio de las sociedades andnimas, las mismas que presumen de politicas de RSC para
poner un sello solidario a su actividad. Nosotros no tenemos que presumir de politicas de
RSC porque somos RSC. Somos Responsabilidad, somos Sociedad y somos Compromiso. No
necesitamos de apellidos.

Lo que antes le comentaba a propdésito del, muy pronto realidad, hoy proyecto de un seguro
de Asistencia Sanitaria, marcado por un sentido profundamente humano, y ya que de
humanidad estamos hablando y ligado al gran valor social que comentabamos, les comunico
la proxima puesta en marcha de otra iniciativa la que en gestacién le denominamos
PROGRAMA FILIA que no es otra que poner en marcha una actividad y dotarnos de una
herramienta para combatir y paliar las consecuencias de la soledad en las personas
mayores.
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La soledad es una terrible y progresiva lacra social, cada vez son mas las personas que
acaban o se sienten solos, sin familia, sin pareja, sin amigos, sin nadie con quien compartir
una conversacion, un café, un paseo, una inquietud.

Esta iniciativa nace con la idea de aglutinar al colectivo directo de PSN, empleados y
mutualistas, ese colectivo que tanto tiempo y tantas cosas compartimos, para que, desde la
solidaridad y la voluntariedad, coordinaremos una oferta y una demanda, una generosidad
y una necesidad. Poco a poco es voluntad extenderlo a todos los sectores profesionales,
colegios, sociedades, ... Contamos con vosotros

Hasta aqui el resumen a grandes trazos del trabajo y los resultados de 2017. Seguimos
avanzando sin conformismos porque sélo desde una sana ambicién conseguiremos ser esa
organizacién que esta llamada a agrupar a la totalidad de un colectivo tan importante en
esta sociedad como es el de los profesionales universitarios. Seguimos dando pasos para
andar ese camino y cada dia estamos mas cerca. Una vez mas, agradecerles su presencia,
Su apoyo y su compromiso con PSN.

Muchas gracias.
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