ASF — Autoridade de Supervisdo de Seguros & Fundos de
Pensdes

- Dir. de Supervisdo (Dep® Superviséo de Conduta de Mercado)
Av. da Republica, 76

1600-205 LISBOA

Lisboa, 31 de janeiro de 2020,

ASSUNTO: Reporte regular de apreciagio de reclamacgdes pelo Provedor do Ciiente de Seguros

Exmos. Senhaores,

Assumi em 2017 o cargo de Provedora do Cliente da companhia de seguros “PREVISION SANITARIA
NACIONAL, PSN, MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA", com sucursal em Portugal
matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, com o niimero Unico de matricula e de pessoa
coletiva 980384087, entidade devidamente autorizada pela Autoridade Portuguesa de Supervisdo de

Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) onde se encontra registada com o cédigo 1180.

A luz do cargo que venho exercendo, tenho a obrigagdo legal de reportar periodicamente a V. Exas
determinadas informagdes relativas as recomendagdes a que tenhamos procedido no exercicio destas
fungdes, nos termos previstos no Artigo 22° da Norma-Regulamentar 10/2009 (na sua atual redag&o),
reporte que respeita as recomendagdes que tenhamos efetuado a PSN, tendo por base as reclamagbes
que tenhamos recebido no ano imediatamente anterior ao reporte em causa, devendo este relato conter o

seguinte conteldo minimo:

a) Designacao da empresa de seguros;

b) Objeto da recomendagio;

c) Recomendagao; e

d) Mencao do acolhimento, ou da falta de acolhimento, da recomendacio pelos respetivos

destinatarios, designadamente pela empresa de seguros PSN.

Assim, no que respeita ao ano de 2019, apenas cumpre reportar a V. Exas. que nao houve necessidade

de apresentar qualquer recomendagao a PSN, nada mais havendo a reportar nesta sede.
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